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(dalej jako: ,,umowa” lub ,,Umowa Licencyjna”)

zawartaw dniu ............ 202... miedzy:

Insly Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Szczecinie, adres:
ul. Cyfrowa 6 (71-441 Szczecin), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000725912, NIP: 5842770416, REGON: 369855135, kapitat

zaktadowy 18 100,00 zt (zwang dalej: ,,Licencjodawca” lub ,,INSLY”)

zwanym dalej ,,Ustugobiorca” , ,,Klientem”, ,,Uzytkownikiem” |ub ,,Licencjobiorca”,
pojedynczo zwani dalej ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”,

0 nastepujgcej tresci:

1. Przedmiotem niniejszej Umowy Licencyjnej jest korzystanie, w sposdb okreslony
niniejszg Umowa Licencyjng, ze zintegrowanego przetwarzania danych w chmurze
www.insly.com dla celéw administrowania propozycji ubezpieczeniowych, polis oraz
dokumentéw z tym zwigzanych, obejmujgcego aplikacje, oprogramowania, sprzet,
bazy danych, interfejsy, powigzane nosniki, dokumentacje, aktualizacje, nowe wydania
i inne komponenty czy materiaty zapewnione na mocy niniejszej Umowy Licencyjnej

(dalej jako: ,,Oprogramowanie”).

2. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9, po uprzednim zapoznaniu sie przez
Licencjobiorce z Umowg Licencyjng oraz pod warunkiem zobowigzania sie do
przestrzegania jej warunkéw, INSLY udziela Licencjobiorcy niewytacznej oraz
niezbywalnej licencji na korzystanie z Oprogramowania na warunkach szczegétowo

okreslonych niniejszg Umowg (dalej: ,,Licencja”).

3. Zaakceptowanie przez Licencjobiorce warunkéw niniejszej Licencji oznacza, iz
Licencjobiorca jest Swiadomy tego, ze Oprogramowanie moze by¢ uzytkowane tylko
przez takg liczbe uzytkownikéw, za jakg Optata za Licencje zostata uiszczona. Kazde
uzytkowanie Oprogramowania niezgodne z trescig Licencji, w tym przez wielu
uzytkownikéw lub w sieci przekraczajgcej liczbe uzytkownikow, za ktérych Opfata za
Licencje zostata uiszczona jest niedopuszczalne i moze stanowi¢ podstawe do
dochodzenia roszczeh za uzytkowanie Oprogramowania w sposOb niezgodny

z Licencja.

4. Wszelkie optaty nie zawierajg podatkow (w tym: VAT), optat lub cet naleznych na mocy
jakichkolwiek aktéw prawnych lub natozonych przez organy podatkowe. Jezeli niniejsza
Licencja nie stanowi inaczej, wszelkie koszty zwigzane z zawarciem niniejszej Umowy,

w tym w szczegdlnosci naleznoéci publiczno-prawne obcigzajg Licencjobiorce.
5. INSLY na mocy niniejszej Umowy wystawia Fakture VAT za swiadczone ustugi.

6. Akceptujgc warunki Licencji Licencjobiorca zobowigzuje sie do informowania INSLY

o wszelkich zmianach danych Licencjobiorcy.
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7.

INSLY oswiadcza, ze korzysta z ustug poddostawcéw. Zadania, zakresy uprawnien
i odpowiedzialnosci oraz rozliczalnosc¢ dziatan poddostawcow INSLY zostaty w sposob
szczegbtowy i kompletny okreslone w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

1. Zwyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w niniejszej Licencji lub gdy prawo powszechnie
obowigzujgce nie stanowi inaczej, korzystajgc z Licencji Licencjobiorca zobowigzuje sie

do:

a.

nie przechowywania w ramach Oprogramowania danych osobowych
ujawniajgcych pochodzenie rasowe Ilub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznosé do zwigzkow
zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych
biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub
danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby;
nie kopiowania lub nie podejmowania jakichkolwiek prob kopiowania
Oprogramowania;
nie wynajmowania, nie wydzierzawiania, nie udzielania sublicencji, nie
pozyczania, nie ttumaczenia, nie scalania, nie przetwarzania, nie zmienia oraz
niemodyfikowania Oprogramowania bez pisemnej zgody INSLY;
nie demontowania, nie rozdzielania, nie przeprowadzania proceséw inzynierii
wstecznej, nie tworzenia dziet pochodnych opartych w catosci lub w czesci na
Oprogramowaniu, ani nie probowania podejmowania podobnych dziatan,
z wyjagtkiem sytuacji w ktoérych takie dziatania nie mogg by¢ zakazane,
poniewaz sg one niezbedne w celu osiggniecia interoperacyjnos$ci
Oprogramowania z innym oprogramowaniem oraz pod warunkiem, ze wszelkie
informacje uzyskane przez Licencjobiorce w wyniku takich dziatan:
i. sg wykorzystywane jedynie w celu osiggniecia interoperacyjnosci
Oprogramowania z innym oprogramowaniem, oraz
ii. nie sg niepotrzebnie ujawniane lub przekazywane trzeciej stronie bez
wczesniejszej pisemnej zgody INSLY, oraz
ii. nie sg wykorzystywane w celu wytworzenia oprogramowania, ktére
jest zasadniczo podobne do Oprogramowania;
nadzorowania oraz kontrolowania sposobu wykorzystywania Oprogramowania
oraz zapewnienia, ze Oprogramowanie jest wykorzystywane przez
pracownikow Licencjobiorcy oraz przedstawicieli zgodnie z warunkami
niniejszej Licenciji.

Niniejszym Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie prawa wtasnosci
intelektualnej wobec niniejszego Oprogramowania, bez wzgledu na lokalizacje, nalezg

do INSLY LIMITED zarejestrowanej w Anglii i Walii pod numerem 091639615,
z siedzibg przy Jump Accounting Wework 33, Queen Street ECAR 1AP Londyn, Anglia,
a prawo do uzytkowania Oprogramowania jest udzielane na podstawie sublicencji

przez INSLY i nie stanowi prawa wtasnosci. W zwigzku z powyzszym Licencjobiorca
nie nabywa innych praw niz tylko i wylgcznie prawo do korzystania z Oprogramowania

zgodnie z warunkami wynikajgcymi wprost z Licencji.
Wszelkie dane wprowadzane do Oprogramowania przez Licencjobiorce, takie jak np.

baza danych klientow, polis i dokumentacji ubezpieczeniowej nalezg do Licencjobiorcy.
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W przypadku otrzymania dostepu do Oprogramowania w postaci kodu zrédtowego lub
odblokowanego kodowania, w tym miedzy innymi, lecz nie wylgcznie JavaScript lub
CSS, Licencjobiorca zobowigzujg sie do niepodejmowania jakichkolwiek préb oraz
dziatah zmierzajgcych do kopiowania, modyfikowania, adaptowania lub w inny sposob
ujawniania zadnych czesci Oprogramowania. Niedozwolone jest rowniez namawianie
do tego celu oséb trzecich.

Licencjobiorca zachowuje wszelkie prawa wlasnosci wzgledem swoich dokumentéw,
ktére zostang przez Licencjobiorce dodane lub pobrane z Oprogramowania, jak
réwniez innych danych cyfrowych i informacji, ktére wprowadzone zostang przez
Licencjobiorce do Oprogramowania w tym do danych klientéw, polis, dokumentacji
Licencjobiorcy.

W odniesieniu do prawa wiasnosci intelektualnej stosowac nalezy przepisy wynikajgce
z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.
z 2021 r., poz. 1062 ze zm.).

Licencjobiorca oswiadcza, ze posiada tytut prawny do powierzenia przetwarzania
danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej: ,,RODO”) w stosunku do
danych powierzonych Licencjodawcy.

Licencjobiorca powierza, w rozumieniu art. 28 ust. 3 RODO, Licencjodawcy
przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych niniejszg Umowg oraz
przepisami RODO.

Powierzone Licencjodawcy dane osobowe obejmujg dane w zakresie wskazanym
w § 4 ust. 5 Umowy, zebrane i zawarte w szczegolnosci w drukach, formularzach,
a zwtaszcza w Oprogramowaniu.

W ramach realizacji niniejszej Umowy, Licencjodawca uprawniony jest do
przetwarzania powierzonych przez Licencjobiorce danych osobowych tj. wykonywania
nastepujgcych czynnosci na danych osobowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 2 RODO
- tj.. zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez  przestanie, rozpowszechnianie, innego rodzaju  udostepnianie,
dopasowywanie, tgczenie, ograniczanie, usuwanie, niszczenie, o ile jest to konieczne
do zrealizowania celu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 ponize;.

Strony niniejszej Umowy okreslajg nastepujacy zakres powierzenia:

a. przedmiot przetwarzania: realizacja przedmiotu Umowy Licencyjnej
tj. Swiadczenie ustug w postaci udostepniania systemu INSLY
(Oprogramowania),

b. czas trwania przetwarzania: okreslony - zgodny z okresem obowigzywania

Umowy Licencyjnej,

charakter przetwarzania: ciggly i bezposredni,

cel przetwarzania: wykonanie Umowy Licencyjnej,

sposéb przetwarzania: zautomatyzowany i niezautomatyzowany,
rodzaj danych osobowych:

i. dane podstawowe takie, jak: imie, nazwisko, numer PESEL, adres
zamieszkania,
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ii. dane zawarte w dowodach rejestracyjnych, w szczegélnosci numery
rejestracyjne, numery VIN,
ii. inne dane niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia,
g. kategorie osob, ktorych dane dotyczg: dane Wspotpracownikow i Pracownikéw
Licencjobiorcy (oséb upowaznionych przez Licencjobiorce do korzystania
z Programu), oséb zainteresowanych zawarciem umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Licencjobiorcy, dane ubezpieczajgcych i ubezpieczonych
w ramach umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Licencjobiorcy
oraz dane innych oséb zawarte w dokumentacji zwigzanej z zawarciem lub
wykonaniem takich uméw ubezpieczenia.
Pozostate postanowienia w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych
zostaty szczegotowo wskazane w Zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

INSLY zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych wprowadzonych do
Oprogramowania, w oparciu o obowigzujace przepisy polskiego prawa, w tym: RODO
oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019r.,
poz. 1781 ze zm.). Wskazane dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celach
handlowych, a tym bardziej w celu prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
przez INSLY.
Dziatania INSLY zwigzane z ochrong danych osobowych bedg wykonywane z nalezytg
starannoscia, przy uzyciu wskazanych w przepisach (o ktérych mowa w ust. 1 powyzej)
systeméw, rozwigzan technicznych i organizacyjnych, aby zapewni¢ odpowiedni
stopien bezpieczenstwa danych oraz wymagan wskazanych w Zatgczniku nr 2 do
niniejszej Umowy.
W odniesieniu do zasad przechowywania oraz ochrony danych wprowadzonych do
Systemu, nie bedgcych danymi osobowymi, stosuje sie odpowiednio zasady dotyczace
przechowywania oraz ochrony danych osobowych. Dotyczy to w szczegdlnosci danych
stanowigcych tajemnice ubezpieczeniowg w rozumieniu w rozumieniu art. 35 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U.
z2021r., poz. 1130 ze zm.) oraz stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U.
z 2020 r., poz. 1913 ze zm.). W tym zakresie znajdujg odpowiednie zastosowanie
postanowienia ustepow 1-2 niniejszego paragrafu oraz postanowienia Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy.
INSLY moze postugiwac sie danymi przetwarzanymi w Oprogramowaniu:
a. na uzytek wilasny zwigzany z pracami nad udoskonalaniem i rozwijaniem
Oprogramowania;
b. na uzytek tworzenia statystyk i zbiorow danych (danych zagregowanych) —
w tym takich, ktére moga by¢ udostepniane osobom lub podmiotom trzecim lub
upubliczniane, pod warunkiem, ze nie zostang w ten sposéb udostepnione lub
upublicznione Zadne dane osobowe, dane objete tajemnicg ubezpieczeniowg
lub dane stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Licencjobiorcy lub zaktadéw
ubezpieczeh, na rzecz ktérych Licencjobiorca wykonuje czynnosci agencyjne.
W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie tytutem przyktadu, ze INSLY moze
w tym zakresie udostepni¢ lub upubliczni¢ np. dane dotyczace $redniej
wysokosci sktadki ze wszystkich umoéw ubezpieczenia autocasco, ktérych dane
sg przetwarzane w Oprogramowaniu (tj. uméw zawartych réwniez przez innych
kontrahentoéw-licencjobiorcow INSLY), natomiast nie moze udostepnia¢ lub
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upublicznia¢ danych dotyczacych s$redniej wysokosci skfadki z umow

ubezpieczenia autocasco zawieranych wytgcznie za posrednictwem

Licencjobiorcy lub wytgcznie na w imieniu okreslonych (konkretnie

wskazanych) zaktadéw ubezpieczen, z ktérymi wspotpracuje Licencjobiorca.
Gwarantowane poziomy $wiadczenia ustug (SLA) przez INSLY na rzecz Licencjobiorcy
zostaly szczegotowo wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ogranicza ani nie wyklucza
odpowiedzialnosci INSLY w przypadku:
a. $mierci lub szkody powstatej w wyniku zaniedbania INSLY,
b. oszustwa,
c. innej powstatej szkody, ktéra nie moze zosta¢ wykluczona badz ograniczona
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
INSLY zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w maksymalnej wysokosci kwoty
Optaty Licencyjnej za 1 miesigc uzytkowania Oprogramowania w przypadku:
a. zawinionego naruszenia Licencji przez INSLY oraz
b. zaniedbania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Licencyjnej, ktore jest
oczywistym btedem INSLY lub wynika z winy umysinej INSLY.
Odpowiedzialno$¢ INSLY okreslona w ust. 1 i 2 powyzej obejmuje rowniez dziatania
0sOb dziatajgcych w imieniu lub na rzecz INSLY (w szczegodlnosci pracownikow,
zleceniobiorcow lub poddostawcéw INSLY).
INSLY nie odpowiada za:
a. utrate zyskéw lub innych korzysci,
przerwe w dziatalnosci, o ktérej mowa w SLA,
utrate oczekiwanych oszczedno$ci,
utrate relacji biznesowych czy reputaciji,
jakagkolwiek posrednig lub bezposrednig strate lub szkode materialng lub
niematerialna, ktéra wynika z niewtasciwego uzytkowania Oprogramowania.
Niniejsza Licencja okresla peten zakres zobowigzan oraz odpowiedzialnosci
w odniesieniu do Oprogramowania. Poza tymi wyraznie okreslonymi w niniejszej
Licenciji nie istniejg zadne warunki, gwarancje badz inne zaleznosci cigzgce na INSLY.
INSLY nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdZnienie w wykonaniu
jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Licencji, spowodowanych
Zdarzeniami bedgcymi Poza Kontrolg INSLY. Zdarzenie bedgce Poza Kontrolg Insly
jest zdefiniowane ponizej w § 6 ust. 7.
»Zdarzenie bedace Poza Kontrolg INSLY” oznacza zdarzenie, ktére znajduje sie
poza uzasadniong kontrolg INSLY, takie jak, miedzy innymi, awaria publicznych lub
prywatnych sieci telekomunikacyjnych.
INSLY niezwlocznie poinformuje Zleceniobiorce o wystgpieniu Zdarzenia bedgcego
Poza Kontrolg INSLY oraz o wyptywie tego =zdarzenia na korzystanie
z Oprogramowania przez Licencjobiorce.
W przypadku zaistnienia Zdarzenia bedgcego Poza Kontrolg INSLY, ktére wptynie na
wykonanie przez INSLY zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Licencji:
a. zobowigzania INSLY wynikajgce z niniejszej Umowy zostang zawieszone,
a czas na wykonanie zobowigzan INSLY zostanie wydtuzony na okres trwania
Zdarzenia bedgcego Poza Kontrolg INSLY; oraz
b. INSLY podejmie odpowiednie kroki w celu znalezienia rozwigzania, dzieki
ktéremu zobowigzania INSLY wynikajgce z niniejszej Umowy bedg mogty by¢
wykonane, pomimo Zdarzenia bedgcego Poza Kontrolg INSLY.
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10.

W przypadku gdy Zdarzenie bedgce Poza Kontrolg INSLY uniemozliwi Licencjobiorcy
korzystanie z Oprogramowania Licencjobiorca zwolniony jest on od obowigzku zaptaty
wynagrodzenia za czas niedostepnosci Oprogramowania.

INSLY moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym w formie
pisemnej, jezeli Licencjobiorca:

a. w sposoéb razacy narusza postanowienia niniejszej Licencji oraz nie poczynig
zadnych dziatan zmierzajgcych do zmiany takiego stanu rzeczy w przeciggu
14 dni od daty doreczenia pisemnego zawiadomienia zawierajgcego takie
zadanie,

b. nie uiszcza Opfaty za Licencje przez dwa petne miesigce.

Licencjobiorca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w formie pisemnej, jezeli:

a. INSLY narusza ustalone Umowg zasady bezpieczenstwa oraz nie poczynig
zadnych dziatan zmierzajgcych do zmiany takiego stanu rzeczy w przeciggu
14 dni od daty doreczenia pisemnego zawiadomienia zawierajgcego takie
zadanie;

b. INSLY zmienia zasady swiadczenia ustug chmurowych w sposéb powodujgcy
ryzyko braku zgodnosci z wymogami powszechnie obowigzujgcego prawa lub
wytycznymi, rekomendacjami lub komunikatami Komisji Nadzoru Finansowego
oraz nie poczynig zadnych dziatan zmierzajgcych do zmiany takiego stanu
rzeczy w przeciggu 14 dni od daty doreczenia pisemnego zawiadomienia
zawierajgcego takie zadanie;

c. w przypadku nakazania rozwigzania Umowy przez organ nadzoru.

Niniejsza Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez obie wigzgce jg Strony w kazdym
momencie obowigzywania Umowy z zastrzezeniem miesigecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec najblizszego petnego okresu rozliczeniowego
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy wszelkie prawa udzielone Licencjobiorcy na
mocy niniejszej Licencji wygasng z uptywem okresu wypowiedzenia. Licencjobiorca
oraz inni uzytkownicy, ktérzy za posrednictwem Licencjobiorcy uzyskali dostep do
Oprogramowania (pracownicy, osoby fizyczne wykonujgce czynnosci agencyjne
w imieniu Licencjobiorcy) oraz dokumentdw, niezwiocznie utracg do nich dostep.
W zwigzku z wypowiedzeniem Umowy Licencyjnej Licencjobiorca zobowigzany jest do
natychmiastowego zaprzestania wszelkich dziatan wynikajgcych z niniejszej Licenciji.

Komunikacja we wszelkich sprawach dotyczgcych niniejszej Licencji odbywa sie za
posrednictwem poczty e-mail (biuro@insly.com), badz drogg poczty tradycyjnej.
Korespondencje uznaje sie za doreczong po otrzymaniu zwrotnego potwierdzenia
odbioru bgdz zwrotnej korespondencji e-mail Swiadczgcej o tym fakcie.

INSLY zastrzega sobie mozliwos¢ do przekazywania wszelkiej korespondencji drogg
poczty elektronicznej bgdz poczty tradycyjnej w formie listu poleconego na adres
wskazany przez Licencjobiorce przy zawieraniu Umowy Licencyjnej.
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3. Licencjobiorca negocjujgc indywidualnie niniejszg Umowe wyraza dobrowolng,
Swiadomg, jednoznaczng i konkretng zgode (ktérg moze w kazdej chwili odwotaé
poprzez kontakt na adres wskazany w § 8 ust. 1 powyzej) na:

a. otrzymywanie od INSLY drogg elektroniczng na wszelkie wskazane w toku
wspotpracy adresy e-mail informacji handlowych, dotyczgcych produktow
i ustug oferowanych przez INSLY (samodzielnie lub wraz z podmiotami
wspotpracujgcymi) w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 344 ze zm.),

b. otrzymywanie od INSLY na wszelkie wskazane w toku wspoipracy adresy
e-mail oraz telefony informacji handlowych w celu marketingu bezposredniego
dotyczgcego produktéw i ustug oferowanych przez INSLY (samodzielnie lub
wraz z podmiotami wspéipracujgcymi), wykonywanego przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow
wywotujgcych, zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 576 ze zm.).

4. Strony zgodnie ustalajg, ze w zakresie bezpieczenstwa, zarzadzania biezgcymi
incydentami oraz zmian z zakresie standardow swiadczenia ustug kontaktowac sie
bedg w pierwszej kolejnosci z wykorzystaniem wskazanych ponizej adreséw e-mail
i numeroéw telefonu.

5. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do kontaktu w zwigzku z realizacjg Umowy:

a. ze Strony Licencjodawcy — Piotr Bartos, e-mail: piotr.bartos@insly.com,
tel.: 609 642 186,

b. ze Strony Licencjobiorcy e e-mail:

Szczegotowe informacje dotyczace wybranego zakresu ustug i wynagrodzenia zawiera
Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

1. W kontekscie tresci Komunikatu Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (dalej:
»UKNF”) dotyczgcego przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji
w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 roku (dalej:
»Komunikat”), Strony ustalajg co nastepuje:

a. Strony potwierdzajg i zapewniajg, ze na dzieh zawarcia niniejszej Umowy,
niniejsza Umowa oraz Oprogramowanie spetnia wymogi okreslone
w ww. Komunikacie i wewnetrznej dokumentaciji Licencjobiorcy. W przypadku
jakichkolwiek zmian stanowiska organu nadzoru Strony zobowigzujg sie
w dobrej wierze podja¢ negocjacje celem zmian niniejszej Umowy, majgcych
na celu dostosowanie do aktualnych wytycznych UKNF, o ile takie zmiany
beda niezbedne;

b. INSLY gwarantuje réwniez, ze Oprogramowanie oraz chmura obliczeniowa,
z ktérg zwigzane jest Oprogramowanie spetniajg minimalne wymogi
techniczne i organizacyjne okreslone w ww. Komunikacie — w szczegdlnosci
okreslone w pkt VIl ppkt 6.1, 6.2, 6.4 i 7 tego Komunikatu oraz ze wymogi te
bedg utrzymywane w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy;
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c. W odniesieniu do wymagan organizacyjnych lub technicznych, ktérych
stosowanie zgodnie z ww. Komunikatem zalezy od ,oszacowania ryzyka przez
podmiot nadzorowany”, w przypadku, w ktérym Licencjobiorca na skutek
ponownego oszacowania ryzyka dojdzie do wniosku, iz konieczna jest zmiana
obowigzujgcych lub wprowadzenie nowych rozwigzan dotyczacych
Oprogramowania lub wspétpracy z INSLY, Strony zobowigzujg sie w dobrej
wierze podjg¢ negocjacje celem zmian niniejszej Umowy, majgcych na celu jej
dostosowanie to tych wymagan. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie,
ze nie oznacza to jednak bezwzglednego obowigzku wyrazenia przez INSLY
zgody na takg zmiane Umowy, o ile dostosowanie do tych wymagan okaze sie
niewykonalne badz nadmiernie utrudnione (przez co uznaje sie réwniez
poniesienie nadmiarowych kosztéw - w takim wypadku Strony podejmg
negocjacje w celu uzgodnienia ich rekompensaty — w przypadku braku
porozumienia w tym zakresie - Licencjobiorca ma prawo do wypowiedzenia
mniejszej Umowy na zasadach wskazanych w § 7 powyzej);

d. Licencjobiorca ma prawo do zgdania od INSLY wszelkich niezbednych
wyjasnien i informacji dotyczgcych potwierdzenia zgodnosci Oprogramowania
oraz chmury obliczeniowej z wymogami, o ktérych mowa w pkt a. lub
b. powyzej a takze z innymi wymogami wynikajgcymi z tresci Umowy, a INSLY
ma obowigzek ich niezwtocznego przekazywania. Licencjobiorca ma prawo
zadac takich wyjasnien i informacji w kazdym czasie, jednak deklaruje, ze
zgtaszanie takich zadan bedzie mialo miejsce wylgcznie w przypadku
wystgpienia uzasadnionych okolicznosci — w szczegdlnosci zwigzanych
z dokonywaniem przez Licencjobiorce okresowej weryfikacji i aktualizaciji
wynikéw szacowania ryzyka (zgodnie z trescig pkt VI.6 ww. Komunikatu),
prowadzong u Licencjobiorcy kontrolg ze strony KNF lub Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, bgdz zgdaniami zgtoszonymi w stosunku do
Licencjobiorcy przez te organy.

2. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo przetwarzania informacji w zakresie

wewnetrznego funkcjonowania Oprogramowania ponosi Licencjodawca
(z zastrzezeniem postanowien § 6 Umowy), zobowigzujgc sie do niezwitocznego
usuniecia wszelkich zdarzen oddziatujgcych negatywnie na ciggtos¢ dziatania ustug.
Licencjodawca z wyprzedzeniem poinformuje Licencjobiorce o planowanych
przerwach technicznych dziatania Oprogramowania. W przypadku przerw
w dostepnosci Oprogramowania majgcych charakter awarii, tj. nieoczekiwanego
zachowania sie¢ Oprogramowania (w tym jego bezczynnosci), ktére uniemozliwia petne
wykorzystanie Oprogramowania przez Licencjobiorce, Licencjodawca zobowigzuje sie
do poinformowania Licencjobiorce o czasie niezbednym do przywrdcenia sprawno$ci
i dostepnosci Oprogramowania. Licencjodawca przesle do Licencjobiorcy wiadomo$é
poprzez wewnetrzny modut komunikacyjny zintegrowany z Oprogramowaniem
o0 zaistnialym zdarzeniu wraz z informacjg o mozliwym do przewidzenia okresie jego
trwania. Wskazane powyzej wiadomosci stanowig jednoczesnie zrédio
autoryzowanych informacji o planowanych zmianach w standardach swiadczonych
ustug chmury obliczeniowej (w tym zmianach o charakterze technicznym).
Licencjobiorca ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie danych
przetwarzanych w ramach Oprogramowania przed dostepem oséb nieupowaznionych,
w szczegolnosci odpowiadajagc we wilasnym zakresie za zabezpieczenia
organizacyjno-techniczne dotyczgce zarzgdzania tozsamoscig i dostepem,
zabezpieczenia przed zilosliwym oprogramowaniem, bezpieczenstwa sieci,
bezpieczenstwa urzadzeh uzytkownikdéw koncowych, kryptografii, zarzadzania
poprawkami i podatnosciami oraz monitorowania zdarzeh bezpieczehstwa. Wymagane
jest zwlaszcza regularne aktualizowanie zainstalowanych programéw i systemu
operacyjnego, oraz stosowanie aktualnego i wspieranego oprogramowania
antywirusowego na urzgdzeniu, na ktérym dokonywane jest przetwarzanie (korzystanie
z Oprogramowania).
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10.

Informacje przechowywane na podstawie niniejszej Umowy znajdujg sie jedynie na
terenie Polski oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego - lokalizacja centrum
przetwarzania danych (dalej: ,,CPD”). Stosowane sg CPD certyfikowane sg na
podstawie norm audytowych typu SOC (Service Organization Controls) w zakresach:
SOC 1 Type Il, SOC 2 Type |l oraz certyfikowane standardem PCI-DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard).

Licencjodawca umozliwi Licencjobiorcy oraz UKNF skuteczny nadzér nad realizacjg
Umowy w celu zapewnienia, ze wykonywana jest ona zgodnie Umowg, powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz stanowiskami i wytycznymi UKNF
(w szczegolnosci w zakresie prawa do przeprowadzenia audytu 2-giej lub 3-ciej strony),
zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszej Umowy. Nadzér obejmuje prawo

kontroli pomieszczen i dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem informacji
Licencjobiorcy, procesoéw iprocedur, organizacji izarzadzania oraz potwierdzen
zgodnosci.

Osoby wyznaczone do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych przez podmioty
okreslone w ust. 5 powyzej mogg zada¢ od Licencjodawcy dowolnych informaciji
pozostajgcych w zwigzku z realizacja Umowy, a Licencjodawca jest zobowigzany
niezwlocznie udostepni¢ zadane informacje. Licencjodawca zobowigzuje sie do
umozliwienia przeprowadzenia przez osoby, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej
czynnosci kontrolnych, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacjg Umowy;

2) umozliwienia przeprowadzenia inspekcji w lokalizacjach przetwarzania
informacji objetych Umowa.

Prawem witasciwym dla Umowy oraz catoksztaltu relacji tgczacej Strony jest prawo
polskie. Wszelkie ewentualne spory w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy Strony
zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W razie wyczerpania mozliwosci
polubownego rozstrzygniecia sporu Strony uzgadniajg, iz spory pomiedzy Stronami
rozstrzyga sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Licencjodawcy.
W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy wszelkie informacje (w tym: dane
osobowe), ktore <zostalty wprowadzone przez Licencjobiorce za pomoca
Oprogramowania, a znajdujgce sie w systemie zostang wedle wyboru Licencjobiorcy -
trwale usuniete po uptywie okresu wypowiedzenia (przez co rozumie sie takze ich
anonimizacje) lub przekazane formie elektronicznej poprzez ich przestanie lub
udostepnienie w inny sposob. Wyjgtek stanowig te informacje, ktérych dtuzsze
przechowywanie jest niezbedne przez wzglad na przepisy prawa.
Gwarancje, rekojmie, ubezpieczenia, kary umowne, okreslenie sity wyzszej, zdarzen
objetych zakresem sity wyzszej oraz zasad postepowania w takich sytuacjach, o ile ma
to zastosowanie zostaty okreslone w pozostatych postanowieniach Umowy.
W ramach realizacji umowy Licencjodawca korzysta z ustug poddostawcow, ktorych
wykaz oraz zakres czynnosci okresla ponizsza tabela:

\%

10/28



Gordon House,
Barrow Street,

danych w chmurze
obliczeniowej (CPU,

Swiadczenia ustug i
technicznych

Swiadczenia ustug (
https://cloud.google.c

NAZWA ORAZ ZAKRES WARUNKI ZAKRES ZAKRES ZASADY
LOKALIZACJ CZYNNOSCI  [NADAWANIA PRAW| UPRAWNIEN |ODPOWIEDZIALNOSCI| ROZLICZANIA
A PODDOSTAWCY W| DOSTEPU DO PODDOSTAWCY PODDOSTAWCY PODDOSTAWCY
PODDOSTAW RAMACH INFORMACJI
CcY ROZWIAZAN PRZETWARZANYC
CHMUROWYCH H W CHMURZE
DOSTEPNYCH DLA| INSLY PRZEZ
KLIENTA KLIENTA
Insly OU, |Czynnosci zwigzane |Na podstawie umowy Uprawnienia \Wzgledem Licencjobiorcy| Zostaty okreslone w
Lootsa 8, z administrowaniem zawartej z administracyjne, w odpowiada INSLY. umowie z
Tallinn, Estonia|  systemu i jego poddostawcg i tym prawo dostepu poddostawcg w
rozwojem. wewnetrznej do danych, sposaéb analogiczny
dokumentacji zgodnej wykonywania do zasad rozliczania
z migdzynarodowymi| operacji na bazach INSLY przez
standardami jakosci. danych, kopii wiasciciela
zapasowych, dokumentaciji.
modyfikacji i
usuwania danych,
realizacji zadan
usunigcia danych.
Google Ireland |Udostepnianie ustugi Po weryfikacji | Zgodnie z \Wzgledem Licencjobiorcy Zgodnie z
Limited, przetwarzania akceptacji warunkow Warunkami odpowiada INSLY. Warunkami

Swiadczenia ustug (
https://cloud.google.c

przez poddostawce

Dublin 4, pamie¢ operacyjna, zabezpieczen om/terms). om/terms).
Irlandia przestrzen dyskowa | gwarantowanych
wraz z ustugami przez poddostawce
dodatkowymi). bedacego liderem na
rynku
miedzynarodowym.
Amazon Web |[Udostepnianie ustugi Po weryfikaciji | Zgodnie z \Wzgledem Licencjobiorcy| Zgodnie z
Services EMEA przetwarzania akceptacji warunkow Warunkami odpowiada INSLY. Warunkami
SARL, 38 danych w chmurze | $wiadczenia ustugi | swiadczenia ustug Swiadczenia ustug
avenue John F.| obliczeniowej (CPU, technicznych (https://aws.amazon. (https://aws.amazon.
Kennedy pamie¢ operacyjna, zabezpieczen com/service-terms/). com/service-terms/).
L-1855 przestrzen dyskowa | gwarantowanych
Luksemburg wraz z ustugami przez poddostawce
dodatkowymi). bedacego liderem na
rynku
migdzynarodowym.
FORT Systemy| Rozliczanie prowizji [Na podstawie umowy|Zbieranie, utrwalanie,[\Wzgledem Licencjobiorcy| Zostaty okreslone w
Informatyczne [za wystawione polisy, zawartej z organizowanie, odpowiada INSLY. umowie z
Sp. z 0.0., ul. przetwarzanie poddostawcag porzadkowanie, poddostawcag
Pychowicka danych z polis przechowywanie,
71209, 30-364 | (dekodowanie pdf) adaptowanie,
Krakéw modyfikowanie,
pobieranie,
przegladanie,
wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez
przestanie,
rozpowszechnianie,
innego rodzaju
udostepnianie,
dopasowywanie,
taczenie,
ograniczanie,
usuwanie,
niszczenie, o ile jest
to konieczne do
zrealizowania celu
umowy z
poddostawca
Microsoft  |Udostepnianie ustugi| Po weryfikaciji | Zgodnie z \Wzgledem Licencjobiorcy Zgodnie z
Ireland przetwarzania akceptacji warunkow Warunkami odpowiada INSLY Warunkami
Operations | danych w chmurze | $wiadczenia ustugi | $wiadczenia ustug $wiadczenia ustug
Limited obliczeniowej (CPU, technicznych (https://azure.microso (https://azure.microso
One Microsoft | pPamie¢ operacyjna, zabezpieczen ft.com/pl- ft.com/pl-
Place przestrzen dyskowa | gwarantowanych pl/support/legal/) pl/support/legal/)
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South County
Business Park

Leopardstown
Dublin 18,
D18 P521,

Irlandia

wraz z ustugami  |bedacego liderem na
dodatkowymi). rynku

miedzynarodowym.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Szczegotowa i aktualna lista dostawcodw INSLY, ktérym mogag by¢ podpowierzane dane
osobowe dostepna jest pod adresem https://insly.pl/ __umowa/dostawcy/

Petng odpowiedzialnos¢ za rozliczalnos¢ poddostawcéw gwarantuje Licencjodawca,
ktory prowadzi ocene funkcjonowania poszczegdlnych proceséw w ramach
dziatalnosci poddostawcow raz do roku lub czesciej, w szczegdlnosci jezeli wdrazana
jest nowa funkcjonalnos¢ systemowa, ktéra moze by¢ zwigzana z przetwarzaniem
nowego rodzaju danych.

Dostep do zrodet dokumentacji technicznej i deklaracji zgodnosci (w tym zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa) wraz z instrukcjami dotyczgcymi konfiguracji
ustug chmury obliczeniowej odbywa sie na zasadach wskazanych w ust. 5i 6 powyzej.
Licencjodawca zachowuje przy tym prawo do poufnosci informacji majgcych charakter
informacji prawnie chronionej, tajemnicy przedsiebiorstwa lub informacji majgcych
znaczenie dla bezpieczenstwa Oprogramowania.

Zasady licencjonowania (w tym prawo do aktualizacji bezpieczenstwa uzywanego
Oprogramowania lub jego komponentéw) oraz prawa wiasnosci intelektualnej, w tym
prawo do dysponowania przetwarzanymi informacjami, zasady zmiany tresci Umowy,
zasady rozwigzywania Umowy (w tym zasady i terminy zwrotu lub usuniecia
przetwarzanych informacji) zostaty opisane w pozostatych postanowieniach niniejszej
Umowy (§ 1, § 3, § 7 oraz § 10).

Wszelkie problemy zwigzane z ustugami chmury obliczeniowej powinny by¢ zgtaszane
zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 1 do Umowy (SLA).

Wymiana informacji, w tym w szczegdlnosci w zakresie bezpieczenstwa oraz
zarzadzania biezgcymi incydentami, w celu zapewnienia adekwatnosci postepowania
do poziomu istotnosci incydentu odbywaé sie bedzie poprzez osoby kontaktowe
wskazane w § 8 ust. 5 Umowy lub przez nie upowaznione, w sposéb okreslony
w Zatgczniku nr 1 do Umowy (SLA).

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

Wszelkie zmiany Umowy dla swej skuteczno$ci wymagajg zachowania formy pisemne;.
Strony zgodnie ustalajg, ze zmiana parametréw technicznych chmury obliczeniowej nie
stanowi zmiany Umowy, pod warunkiem, ze stuzg one rozwojowi dostarczanego
programu INSLY, wzmocnhieniu jego zabezpieczeh oraz Licencjobiorca zostanie
powiadomiony z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem o ich wprowadzeniu.
INSLY moze przekazaé swoje prawa i zobowigzania wynikajgce z niniejszej Licencji
innemu podmiotowi, jednak ten fakt nie bedzie miat wptywu na prawa Licencjobiorcy
i zobowigzania INSLY wynikajgce z niniejszej Licenciji.

Licencjobiorca moze przekaza¢ swoje prawa lub zobowigzania wynikajgce z niniejszej
Licencji innej osobie, po uprzednim otrzymaniu na to pisemnej zgody INSLY, pod
rygorem niewaznosci.
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Niniejsza umowa o gwarantowanym poziomie swiadczenia ustug (,,SLA”) opisuje
standardowe poziomy $wiadczenia ustug, ktére Licencjodawca $wiadczy na rzecz
Licencjobiorcy.

Niniejsza SLA stanowi cze$¢ Umowy Licencyjnej pomiedzy klientem i Licencjodawca.
Chociaz SLA obejmuje kluczowe obszary wsparcia, Umowa moze zawiera¢ obszary
nie uwzglednione w niniejszej SLA.

Dziatalnos¢ Licencjobiorcy zalezy od oprogramowania rozumianego jako ustugi
Swiadczone, utrzymywane i wspierane przez dostawce programu (,,oprogramowanie”
lub ,,system”). Niektore z nich majg krytyczne znaczenie dla dziatalnosci.

Niniejsza SLA okresla otrzymanie jakich pozioméw reakcji i wsparcia gwarantuje sie na
rzecz Licencjobiorcy dla okreslonych cze$ci oprogramowania. Wyja$nia ona réwniez
jakie kary zostang zastosowane wobec Licencjodawcy, jezeli nie zapewni on tych
poziomow.

Niniejsza SLA tworzy wazng cze$¢ Umowy Licencyjnej pomiedzy Licencjobiorcg
i Licencjodawca. Jej celem jest umozliwienie obu Stronom skutecznej wspotpracy.

Niniejsza SLA obejmuje jedynie rozwigzanie w zakresie ustugi informatycznej
zintegrowanej chmury www.insly.com do administrowania wnioskéw, polis
i dokumentéw powigzanych z ubezpieczeniami, w tym aplikacji, oprogramowania,
sprzetu, baz danych, interfejséw, powigzanych mediéw, dokumentacji, aktualizaciji,
nowych wydan i innych elementow.

INSLY oswiadcza, ze posiada i stosuje:

a.

~®ao0

zasady przegladu i weryfikacji zarzadczej systemu bezpieczenstwa
dostarczanego oprogramowania;

zasady raportowania, dostarczania i weryfikowania parametrow jakosciowych
funkcjonowania dostarczanego oprogramowania.

INSLY posiada i stosuje procesy, procedury lub instrukcje dotyczace:
zarzgdzania logami;

zarzadzania kluczami szyfrujgcymi;

zarzgdzania incydentami bezpieczenstwa.
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Dla celéw pomiaru jakosci ustug, kitdre Licencjodawca s$wiadczy na rzecz
Licencjobiorcy, Licencjodawca zapewnia nastepujgce zobowigzanie:

a. Licencjodawca zapewni klientowi dostep do oprogramowania przez
dwadziescia cztery godziny dziennie, siedem dni w tygodniu (24 x 7) wediug
wskaznika 99 % (,,miara niezawodnosci”).

b. Centrum wsparcia Licencjobiorcy przez Licencjodawce (,,centrum”) jest
dostepne w godzinach pracy: 8.00 — 16.00 (strefa czasowa CET) w zakresie
czatu internetowego i wsparcia poprzez e-mail.

Klient ma prawo zgtosi¢ dowolne prosby zwigzane z oprogramowaniem wysytajac e-
maila na adres publicznego wsparcia Licencjobiorcy (pomoc@insly.com) lub wpisujac
je w czacie oprogramowania wewnetrznego. Wszystkie zgtoszone prosby sg
rejestrowane w systemie odtwarzania présb Licencjodawcy (,,system”), po
zarejestrowaniu prosbie przypisany jest numer, poziom istotnosci i jeden z ponizszych
rodzajéw:

a. Rodzaj: Problem (Bug) - Problem rozumiany jest jako dowolna
nieprawidtowos$¢ w dziataniu cech(y) systemu, ktérej wczesniejsze dziatanie
byto prawidtowe, lecz w danym momencie dziatanie nie jest zgodne z instrukcjg
uzytkowania; krytyczne uszkodzenie systemu lub jego czesci, gdy system lub
jego czes¢ nie sg dostepne do normalnego uzytkowania. Rozwigzanie
problemu i czas reakcji zalezg od przypisanego nastepujgcego poziomu
istotnosci:

i. Pilny — wplyw na wszystkich uzytkownikdw oprogramowania
i krytyczne funkcje. System i wszystkie jego funkcje catkowicie
niedostepne, uzytkownicy nie mogg uzyska¢ dostepu do systemu lub
jego czesci.

ii. Wysoki — wpltyw na niektére procesy w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, krytyczne funkcje lub niektérych uzytkownikéw. Procesy
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej mogg byé kontynuowane
Z pewnymi ograniczeniami, nie istnieje obejscie dotknietej
funkcjonalnosci.

ii. Normalny — nie ma wplywu na zadne krytyczne funkcje
oprogramowania, nie ma wptywu na zadnych uzytkownikow. Procesy
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej mogg by¢ kontynuowane,
istnieje obejscie.

iv. Niski — maty btgd oprogramowania (np. btgd w ttumaczeniu, kwestie
designu), nie ma wplywu na skutki proceséw w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej, nie ma potrzeby obejscia.

b. Rodzaj: Prosba o konsultacje/konfiguracje - Prosba o zmiane konfiguracji
oprogramowania, konsultacje dotyczacg funkcjonalnosci, pomoc przy
poprawianiu danych, dostep Uzytkownika Iub modyfikacje praw do
oprogramowania, import danych w oprogramowaniu (bez dodatkowego
dostosowania), zmiany w wycenie taryf i warunkow.

\%

15/28



\%

c. Rodzaj: Prosba o prace - Dodatkowa prosba o zmiane, udoskonalenie lub
nowg ceche funkcjonalnosci zainicjowana bezposrednio przez uzytkownikéw
oprogramowania lub osobe trzecig. Kwestia ta nigdy nie zostata wdrozona w
oprogramowaniu, ale zwrécono sie o0 nig jako nowg, dodatkowg rzecz do
wykonania w oprogramowanie.

1. Na kazdg prosbe zarejestrowang w systemie, Licencjodawca jest zobowigzany
odpowiedzie¢ klientowi oraz przekazaé wstepng reakcje. Czas na rozwigzanie i budzet
prosby zalezg od jej rodzaju — prosba zwigzana z Problemem jest rozwigzywana
w ramach budzetu Licencjodawcy i w zaleznosci od poziomu istotnosci, podczas gdy
rozwigzania pozostatych dwdch rodzajow présb catkowicie zalezg od umowy Stron.

2. Czas na odpowiedz - Reakcjg wstepng jest potwierdzenie przez Licencjodawce, ze
w systemie otrzymano prosbe o wsparcie. Gdy jest to mozliwe, wstepna odpowiedz
moze zawiera¢ juz natychmiastowe rozwigzanie na prosbe Licencjobiorcy lub
instrukcje/wskazéwki do rozwigzania. Czas wstepnej reakcji mierzony jest od
momentu, w ktérym prosba Licencjobiorcy zostanie otrzymana w systemie do
momentu, w ktérym wysytana jest odpowiedz Licencjodawcy. Od Licencjodawcy mogg
pochodzi¢ dodatkowe reakcje /pytania zwigzane ze zgtoszong prosbg i zakiada sie, ze
Licencjobiorca przyjmie odpowiedzialnos¢ za odpowiedz i wyjasnienie zgtoszonej
prosby.

3. Czas na rozwigzanie - Licencjodawca zawsze podejmie starania zmierzajgce do
rozwigzania probleméw mozliwie najszybciej. Uznaje on, ze dostep Licencjobiorcy do
oprogramowania ma kluczowe znaczenie w jego dziatalnosci oraz ze wszelkie przerwy
moga spowodowac straty pieniezne. Jednakze Licencjodawca nie jest w stanie
zapewni¢ gwarantowanego 100 %-go czasu na rozwigzanie. Jest to spowodowane
tym, ze charakter i przyczyny probleméw mogg by¢ bardzo rézne. We wszystkich
przypadkach Licencjodawca podejmie najlepsze starania zmierzajgce do rozwigzania
probleméw mozliwie najszybciej. Przekaze on réwniez czeste raporty z postepdw
Licencjobiorcy. Zobowigzania szacowanych czaséw na rozwigzanie mozna stosowac
jedynie dla problemoéw:

Rodzaj Istotnos¢ Czas na rozwiagzanie
Problem Pilny 8 godzin roboczych
Wysoki 3 dni robocze

Normalny 10 dni roboczych

Niski 3 miesigce
Konsultacja/ - Oddzielna umowa
konfiguracja
Prosba o prace - Oddzielna umowa

4. Prosbe traktuje sie jako rozwigzang, gdy zostata ona naprawiona/rozwigzana w oparciu
0 opis przekazany przez Licencjobiorce, wersja oprogramowania zostaje
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zaktualizowana (jesli jest to konieczne) lub Licencjobiorcy wysyta sie (wiadomos¢ e-
mail) zawiadomienie jako reakcje na wstepng prosbe.

5. Czas na rozwigzanie mierzony jest od momentu, w ktérym prosba Licencjobiorcy
zostanie otrzymana w systemie do momentu, w ktérym zawiadomienie o rozwigzaniu
(wiadomos$¢ e-mail) wysyta sie od Licencjodawcy.

1. Jesli Licencjodawca nie dopeini gwarantowanego czasu na rozwigzanie
i niezawodnos¢, stosuje sie kare w formie kredytu dla Licencjobiorcy.

2. Wielko$¢ kredytu dla Licencjobiorcy mierzona jest jako potgczone kryteria sktadajgce
sie z miary niezawodno$ci oraz nierozwigzania kwestii w standardowym czasie na
rozwigzanie:

a. Niezawodnos¢ KPI stanowi bezposrednie przedstawienie lub miare
niezawodnosci i obliczane jest na koniec kazdego miesigca w oparciu o czas
nieprzerwanej pracy oprogramowania, z wytgczeniem zaplanowanych przerw
na konserwacije.

b. Reakcja KPI stanowi procent zgtoszonych probleméw Licencjobiorcy
rozwigzanych w ciggu zdefiniowanego czasu na odpowiedz w zaleznosci od
poziomu istotnosci.

Niezawodnos¢ KPI lub Reakcja KPI Kredyt z miesiecznej
optaty licencyjnej
>= 99% > 90% 0%
99% - 95% 90% - 80% 5%
95% - 90% 80% - 60% 10%
90% - 60% 60% - 40% 20%
60% > 40% > 50%

3. W celu otrzymania dowolnego, wyzej opisanego kredytu klient musi zawiadomié
wsparcie techniczne Licencjodawcy w ciggu trzydziestu dni od momentu, w ktérym
klientowi przystuguje otrzymanie kredytu. Niespetnienie tego wymogu skutkuje utratg
przez Licencjobiorce prawa do otrzymania kredytu. Kredyt wykorzystany moze byé
wytgcznie w ramach Umowy tgczacej Strony.

1. Niniejsza SLA definiuje standard i typowy poziom obstugi Licencjobiorcy, chociaz mogg
one zosta¢ zmienione na mocy specjalnej SLA z Licencjobiorcg z innymi warunkami
Swiadczenia ustug.

2. Zobowigzania SLA dotyczace miary niezawodnosci nie obowigzujg dla planowanych
(i ogtoszonych z géry) okreséw przerwy na konserwacje, chociaz Licencjodawca jest
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Swiadomy znaczenia oprogramowania dla dziatalnosci Licencjobiorcy i wszystkie
zaplanowane przerwy bedg przeprowadzane poza godzinami pracy oraz bedg mozliwie
krotkie.
3. Niniejsza SLA nie obowigzuje dla btedéw:
a. spowodowanych przez czynniki poza uzasadniong kontrolg Licencjodawcy;
b. ktére wynikly z oprogramowania Ilub sprzetu Licencjobiorcy badz
oprogramowania lub sprzetu osoby trzeciej, lub w obu tych powodéw;
c. ktére wynikly z naduzy¢ lub innych zachowan naruszajgcych Umowe
Licencyjna.

1. Licencjodawca umozliwi Licencjobiorcy oraz Komisji Nadzoru Finansowego skuteczny
nadzor nad realizacjg Umowy Licencyjnej w celu zapewnienia, ze wykonywana jest ona
zgodnie z jej trescig, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
stanowiskami i wytycznymi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Osoby wyznaczone do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych przez podmioty
okreslone w ust. 1 powyzej moga zgda¢ od Licencjodawcy dowolnych informaciji
pozostajgcych w zwigzku z realizacjig Umowy, a Licencjodawca jest zobowigzany
niezwtocznie udostepni¢ zgdane informacje.

3. Licencjodawca zobowigzuje sie do umozliwienia przeprowadzenia przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej czynnosci kontrolnych, w szczegodlnosci
zobowigzuje sie do:

a. udostepnienia wszelkiej dokumentacji zwigzanej z realizacjg Umowy;
b. przeprowadzenia inspekcji w lokalizacjach przetwarzania informacji objetych
Umowa.

Niniejsza Umowa stanowi cze$¢ Umowy Licencyjnej pomiedzy Licencjodawcg (dalej:
,Podmiotem przetwarzajacym”) oraz Licencjobiorcg (dalej: ,,Administratorem”), stanowigc
rozwiniecie postanowien zawartych w § 4 Umowy Licencyjne;.
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W zwigzku z niniejszg Umowa, Administrator i Pomiot przetwarzajacy ustalajg nastepujgce
znaczenie nizej wymienionych pojec:

1)

2)

3)
4)

5)

Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

Przetwarzanie Danych Osobowych - wszelkie operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Umowa — niniejsza umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik
nr 2 do Umowy Giéwnej);

Umowa Gtéwna — Umowa Licencyjna programu INSLY zawarta miedzy Administratorem
i Podmiotem przetwarzajgcym.

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119).

Strony odwiadczajg, co nastepuje:

1)

2)

3)

4)

5)

Strony oswiadczaja, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkow
wynikajgcych z art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej;

Podmiot przetwarzajgcy odwiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu
art. 4 pkt 8) RODO w ramach Umowy, co oznacza, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe
w imieniu Administratora,;

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz dysponuje Srodkami, doswiadczeniem, wiedzg
i wykwalifikowanym personelem, aby w sposéb prawidtowy wykonac niniejszg Umowe oraz
ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by Przetwarzanie spetniato wymogi RODO;

Dane, ktérych przetwarzanie Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu sa
przetwarzane przez Administratora albo jako administratora albo jako podmiot
przetwarzajgcy te dane w imieniu innych administratoréw (zaktadow ubezpieczen, z ktorymi
Administrator wspotpracuje na podstawie umowy agencyjnej). W przypadkach, w ktérych
okaze sie to niezbedne do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy, Administrator
poinformuje Podmiot przetwarzajacy, czy dane sg przetwarzane przez Administratora jako
administratora, czy tez jako podmiot przetwarzajacy;

W zwigzku z oswiadczeniem zawartym w pkt 4) powyzej, Strony uzgadniajg, ze
w przypadkach, w ktérych dane powierzane Podmiotowi przetwarzajgcemu przez
Administratora sg przetwarzane przez Administratora, jako podmiot przetwarzajacy te dane
w imieniu innych administratorow (zaktadéw ubezpieczen, z ktorymi Administrator
wspotpracuje na podstawie umowy agencyjnej), wszelkie uprawnienia zastrzezone
w niniejszej Umowie dla Administratora, ktére to uprawnienia z mocy przepiséw prawa sg
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1)

2)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

przynalezne administratorom mogg by¢ wykonywane wobec Podmiotu przetwarzajgcego
réwniez przez administratorow danych. W takiej sytuacji rowniez Administrator moze
poinformowa¢ Podmiot przetwarzajgcy o tym, ze okreslone przewidziane w niniejszej
Umowie obowigzki wobec Administratora (ktore to obowigzki zgodnie z przepisami prawa
cigzg na podmiotach przetwarzajgcych w stosunku do administratoréw) majg byé
wykonywane przez Podmiot przetwarzajacy bezposrednio wobec administratorow.

Administrator powierza Pomiotowi przetwarzajgcemu do Przetwarzania Dane Osobowe
wskazane w § 5, a Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich Przetwarzania
zgodnego z niniejszg Umowg oraz przepisami prawa, w szczegoélnosci RODO.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gléwnej oraz wykonania
wszystkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy moze Przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie i celu
przewidzianym w Umowie.
Celem Przetwarzania Danych osobowych jest realizacja obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy Gtéwne;.
W stosunku do Danych Osobowych podejmowane mogg by¢ nastepujace kategorie
czynnosci przetwarzania: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie, innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie, tgczenie, ograniczanie, usuwanie, niszczenie.
Zakres Przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy Danych Osobowych na podstawie
niniejszej Umowy obejmuje rodzaje Danych Osobowych wymienione w § 4 ust. 5 Umowy
Gtéwnej .
Podmiot przetwarzajgcy Przetwarza Dane Osobowe wylgcznie na udokumentowane
polecenie Administratora. Za udokumentowane polecenie uwaza sie Umowe Gtéwng oraz
polecenia przekazywane drogg elektroniczng na adres pomoc@insly.com lub na pismie,
chyba ze obowigzek przetwarzania naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego Unii, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy, w takim przypadku przed
rozpoczeciem Przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.
Przy Przetwarzaniu Danych Osobowych, Podmiot przetwarzajgcy jest obowigzany
przestrzegaé zasad wskazanych w niniejszej Umowie oraz w RODO.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poziomu bezpieczenstwa danych
przetwarzanych w Oprogramowaniu INSLY nie nizszego niz okreslony w Umowie i jej
Zatgcznikach, a w szczegodlnosci:
a) niezwlocznego informowania Administratora o incydentach zwigzanych z dziataniem
Oprogramowania INSLY;
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1)

2)

3)

4)

b) poinformowania Licencjobiorcy o wszelkich incydentach dotyczacych Danych
Osobowych przetwarzanych w Oprogramowaniu INSLY;

c) poinformowania Administratora o kazdej zmianie umowy zawartej przez INSLY
z dostawcg ustug chmurowych, ktéra skutkowaé bedzie zmiang zasad ochrony danych
przetwarzanych w Oprogramowaniu INSLY.

Przetwarzaniu podlegajg jedynie te dane, ktére sg niezbedne do prawidtowego
realizowania $wiadczonych ustug na podstawie Umowy Gtéwnej, tj. okreslone w § 4 ust. 5
Umowy Gtoéwne;.

Na zasadzie odstepstwa od zakazu okres$lonego w § 2 ust. 1 lit. a) Umowy Gtéwnej
Administrator moze przetwarza¢ w Oprogramowaniu INSLY szczegdlne kategorie danych
osobowych. W takim przypadku Administrator oswiadcza, ze samodzielnie zweryfikowat
i potwierdzit dopuszczalnos¢ przetwarzania takich danych osobowych w Oprogramowaniu
INSLY oraz nie bedzie w tego tytutu wnosit jakichkolwiek roszczeh wobec Podmiotu
przetwarzajgcego. Administrator w szczegodlnosci potwierdza, ze Podmiot przetwarzajacy
wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopieh
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zidentyfikowanemu przez Administratora poprzez
ocene skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych
danych wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu spetnienia
wymogow okreslonych w RODO oraz ochrone praw 0soéb, ktérych dane dotycza.

W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest:

a) zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych zachowaty je w tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy,

b) zastosowa¢ srodki okreslone w art. 32 RODO,

c) pomagaé, w miare swoich mozliwosci, Administratorowi poprzez zastosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO,

d) uwzgledniajgc charakter przetwarzania i dostepne informacje, pomagac
Administratorowi wywigzywac¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 33-36 RODO,

e) udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO,

f) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora do
przeprowadzania audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia¢ sie do nich,

g) informowa¢ Administratora, jesli jego zdaniem, wydane mu przez administratora
polecenie narusza postanowienia RODO Ilub inne przepisy Unii lub panhstwa
cztonkowskiego o ochronie danych,
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5)

6)

7

8)

9)

1

2)

h) informowac¢ Administratora, jesli w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy stanie sie
on wspotadmnistratorem, w rozumieniu art. 26 ust. 1 RODO,
i) korzysta¢ z ustug innego podmiotu, zwanego dalej ,,Podwykonawcg”, wytgcznie za
uprzednim poinformowaniem Administratora,
i) jesli przepis ust. 2 lit. i ma zastosowanie, korzysta¢ z ustug Podwykonawcy, ktéry
zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetnialo wymogi RODO i chronito prawa osaéb,
ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajagcy w terminie 30 dni po zakonczeniu przetwarzania Danych
Osobowych badz rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy, zobowigzany jest do
zwrotu Administratorowi wszelkich powierzonych Danych Osobowych oraz trwatego
usuniecia wszelkich istniejgcych i bedgcych w jego posiadaniu kopii powierzonych danych.
Poprzez trwate usuniecie danych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych danych lub taka
ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.
Podmiot przetwarzajagcy moze pobra¢ stosowng opfate, odzwierciedlajgcg koszt ww.
czynnosci — w szczegolnosci, gdy Administrator zgda zwrotu Danych Osobowych we
wskazanym przez siebie formacie.
Usuniecie danych zostanie potwierdzone przez Podmiot przetwarzajgcy Protokotem
usuniecia danych, ktory stanowi integralng cze$¢ niniejszej Umowy, przekazanym
elektronicznie na adres kontaktowy podany w systemie INSLY w ciggu 7 dni od daty
usuniecia danych.
W przypadku, gdyby w toku realizacji niniejszej Umowy, doszio do zmian wymagan
prawnych zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych, w szczegdlnosci wymagan
dotyczacych zabezpieczenia Danych Osobowych, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany
jest do zapewnienia przetwarzania Danych Osobowych, w tym ich zabezpieczenia
w sposoéb zgodny z aktualnymi przepisami o ochronie Danych Osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzaé Dane Osobowe wylgcznie na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zwanego dalej ,,EOG”. W skitad EOG wchodzg
wszystkie panstwa czionkowskie Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia, Liechtenstein.
Centra przetwarzania danych podlegajg weryfikacji izabezpieczeniom zgodnosci
z wykorzystaniem wielopoziomowego systemu autoryzacji i separacji serwerdw, testow
penetracyjnych oraz standardowych testéw proceséw zgodnych z metodyka agile.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w stosunku do
Podwykonawcdw, o ktérych mowa w § 8 niniejszej Umowy.

Niezaleznie od pozostatych postanowieh niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzajgcy
podczas realizacji niniejszej Umowy, zobowigzany jest do informowania Administratora
o wszelkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
powierzonych Danych Osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do przekazania, na kazde pisemne zgdanie
Administratora, wszelkich dostepnych sobie informacji dotyczacych przetwarzania przez
Podmiot przetwarzajgcy powierzonych Danych Osobowych, w tym sposobow realizaciji
obowigzku zabezpieczenia Danych Osobowych oraz wszelkich danych niezbednych
Administratorowi do wykonania zobowigzan wynikajgcych z odpowiedzialnosci za
powierzone Dane Osobowe. W szczegdlnosci Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
do przedstawienia, na pisemne zgdanie Administratora, dokumentacji opisujgcej sposéb
przetwarzania Danych Osobowych objetych Umowg oraz srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych Danych Osobowych, a takze informacji
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3)

4)

5)

6)

1

2)

3)

4)

dotyczacych implementacji rozwigzan opisanych w powyzej wskazanej dokumentacji
w przedsiebiorstwie Podmiotu przetwarzajgcego.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest na kazde pisemne Zadanie Administratora,
w terminie wskazanym przez Administratora poddac sie audytowi w zakresie realizacji
przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy oraz
przepisdw o ochronie Danych Osobowych. Administrator ma obowigzek poinformowania
Podmiotu przetwarzajgcego o planowanym audycie na 7 dni przed rozpoczeciem audytu.
Audyt nie moze trwaé¢ dluzej niz miesigc od jego rozpoczecia. Koszty audytu ponosi
Administrator.

W ramach audytu Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do umozliwienia osobom
dziatajgcym w imieniu Administratora wstepu do pomieszczeh, w ktérych przetwarzane sg
powierzone Dane Osobowe, oraz udzielania informacji dotyczgcych przebiegu
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych, zapewnienia wglgdu w dokumentacje
wymagang przepisami RODO i odrebnymi przepisami, umozliwienia przeprowadzania
ogledzin nosnikéw i systeméw teleinformatycznych stuzacych do przetwarzania
powierzonych Danych Osobowych. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest usungé
wszelkie nieprawidtowosci lub niezgodnosci z przepisami RODO, ktére zostaty stwierdzone
w trakcie audytu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia przez organ
nadzorczy kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z przepisami prawa na
zasadach opisanych w RODO.

Do prowadzenia audytu w sposob opisany w niniejszym paragrafie ze strony Administratora
uprawniony jest wskazana imiennie i pisemnie upowazniona przez Administratora
osoba/podmiot.

Podmiot przetwarzajgcy pod-powierza Dane Osobowe:

a) Insly OU z siedzibg w L&édtsa 8, Tallinn, Estonia, 11415,

b) Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia,

c) Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy L-1855 Luksemburg,

d) FORT Systemy Informatyczne Sp. z 0.0., ul. Pychowicka 7/209, 30-364 Krakdw,

e) Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia, w celu wsparcia w realizacji
Umowy Gtéwnej i w zakresie okreSlonym w § 4 ust. 5 umowy licencyjnej. Podmiot
przetwarzajgcy oswiadcza, ze zawart z Podwykonawcami wskazanymi w niniejszym
ustepie umowy pod-powierzenia przetwarzania danych o ftresci i zakresie jak
najbardziej zblizonym do niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy moze dalej powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych innym

Podwykonawcom niz wskazani w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy, je$li wynika to z zakresu

Umowy Giéwnej. W celu dalszego powierzenia Podwykonawcy przetwarzania Danych

Osobowych, wobec ktérych administratorem Ilub podmiotem przetwarzajgcym jest

Administrator, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zawrze¢ z Podwykonawcg umowe

powierzenia przetwarzania Danych Osobowych o tresci i zakresie jak najbardziej zblizonym

do niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do zapewniania, iz Podwykonawca nie bedzie

przetwarzat Danych Osobowych powierzonych przez Administratora w celu i zakresie

szerszym niz wynikajacy z niniejszej Umowy oraz Podwykonawca zobowigzany bedzie do
zachowania wszelkich wymagan okreslonych w § 6 niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy nie moze korzysta¢ z Podwykonawcéw w celu realizacji Umowy

Licencyjnej lub niniejszej Umowy w sytuacji, gdy dalsze powierzenie przetwarzania Danych

Osobowych Podwykonawcy bedzie wigzato sie transferem Danych Osobowych poza EOG.
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5)

6)

7

8)

1

2)

3)

4)

5)

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora za dziatania i zaniechania Podwykonawcy.

Kazdy Podwykonawca zapewnia w szczegdlnosci niezbedne gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci
z prawodawstwem w zakresie ochrony danych oraz zapewnienia Administratorowi
i wtasciwym organom nadzoru dostepu i informacji niezbednych do weryfikacji takiej
zgodnosci

Podwykonawcami wzgledem Administratora sg w szczegoélnosci podmioty wskazane w ust.
1 powyzej, natomiast Podmiot przetwarzajgcy bedzie utrzymywat petng i kompletng liste
swoich Podwykonawcéw, ktéra jest dostepna pod adresem:
https://insly.pl/ _umowa/dostawcy/

Podmiot przetwarzajgcy bedzie aktualizowat liste Podwykonawcéw, tak aby odpowiadata
aktualnej liscie wykorzystywanych Podwykonawcéw. Podmiot przetwarzajgcy bedzie
zawiadamiat Administratora o zmianie listy Podwykonawcéow z  14-dniowym
wyprzedzeniem. Administrator w przeciggu 2 tygodni od otrzymania informacji o zmianie
listy lub dnia publikacji zaktualizowanej listy na stronie Podmiotu przetwarzajgcego ma
prawo wniesienia sprzeciwu odnosnie do tych zmian. W przypadku wyrazenia sprzeciwu
co do zaktualizowanej listy przez Administratora, Podmiot przetwarzajgcy bedzie miat
prawo wypowiedzie¢c Umowe za okresem wypowiedzenia tozsamym dla Umowy
Licencyjnej.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do przestrzegania przepisow RODO oraz

pozostatych przepiséw o ochronie Danych Osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy powinien przetwarzaé¢ powierzone dane w sposoéb okreslony przez

Administratora, na jego udokumentowane polecenie, przy czym za takie udokumentowane

polecenia uwaza sie polecenia przekazywane drogg elektroniczng na adres

pomoc@insly.com Ilub w drodze polecen przekazywanych za posrednictwem

Oprogramowania INSLY.

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat Dane Osobowe w pomieszczeniach/obszarach

i przy uzyciu systemow informatycznych zabezpieczonych przed dostepem o0sb6b

nieupowaznionych.

Podmiot przetwarzajgcy (w tym w szczegdlnosci jego pracownicy/wspotpracownicy, ktdrzy

przetwarzajg Dane Osobowe powierzone przez Administratora) zobowigzuje sie do

zachowania w poufnosci wszelkich Danych Osobowych powierzonych mu w czasie
obowigzywania niniejszej Umowy lub uzyskanych w zwigzku z jej wykonywaniem.

Obowigzek wskazany w zdaniu poprzedzajagcym obowigzuje bezterminowo, mimo

rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie powiadomié Administratora na adres kontaktowy

podany w Oprogramowaniu niezwtocznie o fakcie:

a) wszczecia kontroli lub postepowania administracyjnego przez Organ nadzorczy,
w rozumieniu art. 4 pkt 21 RODO, w odniesieniu do Danych Osobowych powierzonych
na podstawie niniejszej Umowy,

b) wydanych przez organ nadzorczy decyzjach administracyjnych i rozpatrywanych
skargach w zakresie wykonywania przez Podmiot przetwarzajgcy przepisdw o ochronie
Danych Osobowych dotyczgcych powierzonych danych,

¢) innych dziataniach uprawnionych organéw wobec powierzonych Danych Osobowych,
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d) innych zdarzeniach majgcych Ilub mogacych mie¢ wplyw na przetwarzanie
powierzonych Danych Osobowych, w szczegdélnosci o wszystkich przypadkach
naruszenia powierzonych Danych Osobowych w ciggu 24 h od ich stwierdzenia,

e) ztozenia jakiejkolwiek skargi, zadania, pytania oraz innych os$wiadczeniach
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego lub skierowanych do Administratora, lecz
ztozonych Podmiotowi przetwarzajgcemu przez jakiekolwiek osoby, w szczegdlnosci
osoby fizyczne, ktérych Dane Osobowe Podmiot przetwarzajgcy przetwarza na
podstawie niniejszej Umowy.

6) W przypadku zawinionego braku realizacji ktéregokolwiek z obowigzkéw wynikajgcych

Z niniejszej Umowy w szczegolnosci nieprzestrzegania przepisbw o ochronie Danych

Osobowych, Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych.

1) Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwne;.

2) Niniejsza Umowa wygasa lub ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia lub rozwigzania
Umowy Gtowne;.

3) Administrator jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zawinionego nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy przez Podmiot przetwarzajacy.

4) W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag majg zastosowania wiasciwe przepisy
prawa, w tym w szczegoélnosci RODO.

W imieniu Insly spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Szczecinie, adres:
ul. Cyfrowa 6 (71-441Szczecin), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdarisk-Péinoc w Gdanisku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000725912, NIP: 584-277-
04-16, REGON: 369855135, kapitat zaktadowy 18 100 ztotych (zwany dalej ,,Podmiotem
przetwarzajagcym”) oswiadczamy, iz dane osobowe przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy na zlecenie ...................... , zostaty w dniu ...l trwale
usuniete.

Poprzez trwate usuniecie danych osobowych nalezy rozumie¢ takie zniszczenie tych danych
lub takg ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczg
(art. 4 pkt 1 RODO).

Niniejszy fakt trwatego usuniecia danych osobowych potwierdzajg:
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Za swiadczenie ustug opisanych w § 1 ust. 1 Umowy Licencyjnej, Licencjobiorca

zobowigzuje sie pfaci¢ Ustugodawcy miesieczne wynagrodzenie w wysokosci:
zt (stownie: ztotych) netto podwyzszone o nalezny

w chwili wystawienia faktury podatek VAT / zt (stownie:

ztotych) netto za kazdego uzytkownika podwyzszone o nalezny w chwili wystawienia

faktury podatek VAT.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 Umowy Licencyjne INSLY zapewnia:

a) dostep do kalkulatora ubezpieczen komunikacyjnych i CRM,

b) biezgce utrzymanie i aktualizacje,

c) dostep do wszelkich nowo wdrazanych zaktadéw ubezpieczen.

Wartos¢ minimalnej miesiecznej optaty uiszczanej przez Licencjobiorce na rzecz
Ustugodawcy wynosi zt (stownie: ztotych) netto.
Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu za kazdy miesigc $wiadczenia ustug, w ciggu
7 (siedmiu) dni od doreczenia Licencjobiorcy faktury.

Licencjobiorca wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej, zgodnie
z ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku (t.j. Dz.U. z 2021 r.,
poz. 685 ze zm.), na adres e-mail: , W postaci
nieedytowalnego pliku PDF.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za dzien
zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien wptywu $rodkéw na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

Ustugodawca dokonuje waloryzacji stawki wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1
powyzej, nie czesciej niz raz rok w oparciu o aktualny dodatni wskaznik wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych za ostatni rok, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”. Waloryzacja wprowadzona bedzie poprzez
jednostronne powiadomienie na adres mailowy Licencjobiorcy przez Ustugodawce,
dotyczgce zmiany dotychczasowej wysokosci stawki wynagrodzenia, najpdzniej na
miesigc naprzéd, na koniec miesigca kalendarzowego, bez koniecznosci
wypowiadania warunkéw Umowy. Odmowa uznania przez Licencjobiorce waloryzacji
stawek licencji skutkowa¢ moze wypowiedzeniem Umowy.

W przypadku korzystania z ustugi wysytania powiadomien SMS, do wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 i 3 zostang doliczone koszty wysytki w danym miesigcu, zgodnie
z nastepujacym cennikiem (ceny netto):

a. wiadomos¢ SMS wysytana na numery komérkowe polskich operatoréw GSM,
nadana z wybranej i zaakceptowanej przez Ustugodawce nazwy nadawcy
(nazwa nadawcy maksymalnie 11 znakéw) — 0,08 PLN,

b. wiadomos¢ MMS wysytana na numery komérkowe polskich operatorow GSM
— 0,30 PLN

c. wiadomos¢ SMS wystana na numery nienalezgce do polskich sieci operatorow
GSM, nadana z wybranej i zaakceptowanej przez Ustugodawce nazwy
nadawcy (maksymalnie 11 znakéw) — 0,35 PLN.
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10.

11.

12.

Szczegotowe informacje i specyfikacja ustugi wysytania powiadomien SMS dostepne
sg pod adresem: https://pomoc.insly.com/pl/articles/3858761-jakwysylac-wiadomosci-
sms-do-klienta.

W przypadku korzystania z ustugi rozliczeh, do wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 i
3 zostang doliczone nastepujgce optaty (kwoty netto):

a. Wstepna konfiguracja systemu zgodnie z ustaleniami miedzy Licencjobiorcg i
Licencjodawcg — 790 zt (stownie: siedemset dziewieédziesiat ztotych) — optata
jednorazowa,

b. Oplata stata uzalezniona od liczby rozliczanych polis, odpowiednio:

i. do 1000 polis miesiecznie - 1,5 zt za polise
ii. od 1000 - 10 000 - 1,20 zl za polise
iii. 10000 - 20 000 - 1 zt za polise
iv. 20000 i wiecej - 0,75 zt za polise

c. Optata dodatkowa za czynnosci wykonywane poza ustaleniami okreslonymi w
ust. 9 lit. a — 300 zt za godzineg pracy.

Licencjobiorca korzystajacy z ustugi rozliczen zobowigzany jest przekazywac wszystkie
pliki rozliczeniowe zgodnie z nastepujgcymi wytycznymi:

a. w formie elektronicznej, w formacie .xIsx

b. wystane w jednej wiadomosci email;

c. nazwa pliku powinna by¢ utworzona zgodnie z przekazanym przez
Licencjodawce szablonem.

W trakcie realizacji rozliczen, jesli polisy sg zarejestrowane Oprogramowaniu,
informacja o osobie sprzedajgcej oraz wystawiajgcej polise pobierana jest
bezposrednio z Oprogramowania. W przypadku, gdy dane osoby sprzedajacej w
Oprogramowaniu roznig sie od danych zawartych w plikach z Towarzystwa
Ubezpieczen, prowizja jest naliczana na rzecz osoby wskazanej w Oprogramowaniu.
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